EVROPSKA UNIE :
Evropské strukturalni a investicni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Pozvanka na seminar
pro reditele ZS
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Jednani s problemovym klientem v praxi
1/ 4
poradany vramci MAP Il pro ORP Plzen

Dovolujeme siVas pozvat na seminar poradany ve spolupraci s
Mgr. Janem Konechym.

Datum konani: 19.2.2019 od g9:00 'iudoucnost

Misto konani: koncertni sal 25. ZS Plzer (2. patro)
Chvalenicka 17, 326 oo Plzen

Prilezitost

Program: pro 3kolu

Kdo predstavuje problemoveho klienta

'ypy problemovych klientu — zvlastnosti, chovani, komunikace

Jak resit interpersonalni konflikty a jak jim predchazet

Jak se vyrovnat s nasledky komunikacné narocCnych situaci

Sdileni zkusenosti z praxe
Cil:

Seminar si klade za cil zvySeni kvalifikace rediteld skol v oblasti
reseni a zvladani konfliktu, agresivity a manipulativnich forem
chovani ze strany klientu skol. Ucastnici se seznami s vyznamem
reci téla, s technikami asertivniho jednani a s ruznymi strategiemi
jednani s problemovymi klienty.

Spoluprace

Pro ucastniky je vstup zdarma. Prosime o vCasnou registraci
orostrednictvim formulare: hitps://aurl.cz/zMgCC

Dékujeme a tésime se na spolupraci
realizacni tym projektu

Statutarni mesto Plzen Mgr. Iva Turkova
nam. Republiky 1, 306 32 Plzen Odborny manazer pro aktivitu
www.plzen.eu Budovani znalostnich kapacit

+420 378 033 161, turkova@plzen.eu


https://1url.cz/zMqCC
https://www.plzen.eu/obcan/kontakty/pro-obcany/

